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Checklist para Instalação do Software da

Central de Voz Informatec 

(versão Corporativa)

A) Informações sobre o computador no qual será instalado o 

software INFORMATEC

DESCRIÇÃO DESTE ITEM: o software da Central de Voz Informatec (CVOZ) requer um computador para funcionar. Neste item, são solicitadas informações referentes a este computador.  

IMPORTANTE: o computador deverá ser usado somente para o software Informatec e, eventualmente, software de apoio, recomendados pela Informatec. A utilização de outros softwares que não tenham sido recomendados pela Informatec, na mesma máquina, poderá prejudicar o funcionamento do produto.

1. Tipo do Processador e Velocidade da CPU (em GHz): 

R.:    
2. Quantidade de memória RAM (em MB):

R.:     
3. Espaço livre no HD (em GB):

R.:     
4. Sistema operacional :

 FORMCHECKBOX 
 Windows XP Profissional SP 2
    FORMCHECKBOX 
Outro(Qual?):      

4.1. Número de registro deste Windows (esta informação pode ser obtida em "Meu Computador -> Propriedades”): 

  R.:     
4.2. A empresa possui todos os CDs contendo sistema operacional, patches e drivers utilizados para colocar o PC em perfeito funcionamento?:   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5. Informe se o computador dispõe dos componentes listados abaixo: 



5.1. Mouse e teclado:   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

5.2. Drive leitor de CD-ROM:   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

5.3. Drive gravador de CD-ROM:   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5.4. Interface de rede ethernet:   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não   

5.5. Monitor de vídeo, com resolução mínima de 800x600:

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5.6. Porta paralela exclusiva para instalação da chave de hardware Informatec:  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

5.7. Porta USB exclusiva para instalação da chave de hardware Informatec:  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

5.8. Modem exclusivo para receber o telessuporte remoto Informatec :   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

5.9. Porta serial exclusiva para conexão do computador à central PABX (quando houver a necessidade de integração via serial):  FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5.10. Porta serial exclusiva para conexão do computador à central PABX (quando houver a necessidade de integração via serial):  FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

6. Quantidade de slots PCI livres (exclusivos para instalação das placas de voz): 

R.:     
7. A CVOZ enviará e-mail para avisar que há recados nas caixas postais? 







 FORMCHECKBOX 
 Não     FORMCHECKBOX 
 Sim

7.1. Servidor de e-mail:     
7.2. Usuário:     
7.3. Senha:     
7.4. A conta de e-mail é exclusiva da CVOZ ou compartilhada com outras pessoas?

 R.:     
7.5. Tipo de conta:  

 FORMCHECKBOX 
 IMAP

 FORMCHECKBOX 
 POP

 FORMCHECKBOX 
 Lotus Notes. Versão:     
8. O computador possui conta com perfil de administrador local da máquina?  



     




 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

IMPORTANTE: Se a máquina estiver inserida em um domínio, o privilégio de administrador local da máquina deve ser garantido.

9. O acesso à internet está disponível a partir deste computador?  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

10. A permissão no antivírus pode ser liberada para que todos os arquivos da CVOZ sejam acessados sem necessidade de verificação de cada um quando forem usados? 

ATENÇÃO: isto é importante para manter o desempenho do produto  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

B) Informações sobre A INSTALAÇÃO 

DE TELEFONIA DO LOCAL

IMPORTANTE: o produto não funcionará adequadamente caso este item não seja rigorosamente respeitado. No caso de futuras alterações na programação da central PABX, o produto poderá não mais funcionar adequadamente.

1. Qual o modelo da central PABX? 

R.:     
2. É necessário 1 ramal analógico para cada canal de voz ou de fax da CVOZ . A central PABX dispõe de ramais analógicos em número suficiente para conexão aos canais da CVoz?  

 FORMCHECKBOX 
  Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

Se a resposta acima foi "Sim", liste o número de cada um dos ramais associados a cada canal de voz:

2.1. CANAL 1: ramal:      

2.2. CANAL 2: ramal:      

2.3. CANAL 3: ramal:      

2.4. CANAL 4: ramal:      

2.5. CANAL 5: ramal:      

2.6. CANAL 6: ramal:      

2.7. CANAL 7: ramal:      

2.8. CANAL 8: ramal:      

2.9. CANAL 9: ramal:      

2.10. CANAL 10: ramal:      

2.11. CANAL 11: ramal:      

2.12. CANAL 12: ramal:      

2.13. CANAL 13: ramal:      

2.14. CANAL 14: ramal:      

2.15. CANAL 15: ramal:      

2.16. CANAL 16: ramal:      

3. Os ramais possuem tomadas RJ-11 fêmea para conexão aos canais da CVOZ ? 






 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

4. Há ramal para conexão do modem exclusivo de telessuporte da CVOZ ?  







 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

Se a resposta acima foi "Sim", informe:

4.1. Qual o número deste ramal?:     
4.2. Este ramal dispõe de tomada tipo RJ-11 fêmea?

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5. Há cabo serial para a integração do PABX ao computador da CVOZ (somente utilizado para situações que necessitem de integração serial com o PABX)?  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

Se a resposta acima foi "Sim", informe:

5.1. Este cabo serial está instalado?   FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

5.2. Qual o conector deste cabo na extremidade ligada ao computador?  

 FORMCHECKBOX 
 DB-9     FORMCHECKBOX 
 DB-25

IMPORTANTE: Este cabo serial deverá ser conectado a uma porta serial livre do computador. Portanto, certifique-se de que o tipo de conector nas suas extremidades pode ser encaixado tanto no PABX quanto no computador. Dependendo do modelo de PABX, o conector do cabo na extremidade ligada ao PABX é proprietário e, portanto, o cabo serial deve ser adquirido diretamente do fornecedor do PABX.

6. A programação prévia do PABX (por exemplo, desvio de ligações para correio de voz externo,  integração com correio de voz externo, etc.) foi realizada por técnico especializado?  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

7. O técnico do PABX analisou todos os mecanismos de integração entre a central PABX e a CVOZ, referentes ao modelo do PABX a ser utilizado e as programações necessárias para a correta integração de todos os ramais envolvidos?  

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

C) Informações sobre HARDWARES DE VOZ 

FORNECIDOS POR TERCEIROS

DESCRIÇÃO DESTE ITEM: a CVOZ requer placas de voz para funcionar. Estas placas de voz são fornecidas por terceiros, tal como o é o computador. Neste item, são solicitadas informações referentes a estas placas de voz.

IMPORTANTE: os técnicos da Informatec não estão habilitados, não instalam e nem prestam suporte para hardwares de terceiros. Para instalação e/ou suporte do seu hardware contate seu fornecedor.

1. Qual a placa de voz a ser usada com a CVOZ? 

          FORMCHECKBOX 
 Dialogic    FORMCHECKBOX 
 Khomp

2. As placas de voz já estão instaladas no computador? 

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

Se a resposta acima foi "Não", informe:

2.1. O CD com os drivers da placa foi fornecido junto com elas? 






 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

Se a resposta acima foi "Sim", informe:

2.1.1. Versão dos drivers:     
3. Abaixo, liste o modelo e número de série de cada uma das placas de voz:

3.1. PLACA DE VOZ 1: modelo:        

 Com número de série:      

3.2. PLACA DE VOZ 2: modelo:        

 Com número de série:      

3.3. PLACA DE VOZ 3: modelo:        

 Com número de série:      

3.4. PLACA DE VOZ 4: modelo:        

 Com número de série:      

3.5. PLACA DE VOZ 5: modelo:        

 Com número de série:      

3.6. PLACA DE VOZ 6: modelo:        

 Com número de série:      

3.7. PLACA DE VOZ 7: modelo:        

 Com número de série:      

3.8. PLACA DE VOZ 8: modelo:        

 Com número de série:      

D) Informações sobre funcionalidade de Servidor de fax

(caso não tenha comprado o item opcional de “correio de fax” nem de “servidor de fax” da cvoz Não PREENCHA ESTE ITEM)

DESCRIÇÃO DESTE ITEM: a CVOZ pode ter habilitada a funcionalidade de recebimento e/ou envio de faxes (denominada CORREIO DE FAX e SERVIDOR DE FAX, respectivamente). Esta funcionalidade requer que o computador no qual está instalado o software CVOZ possua 1 ou mais faxes modems. Neste item, são solicitadas informações referentes a estes faxes modems.

IMPORTANTE: os técnicos da Informatec não estão habilitados, não instalam e nem prestam suporte para hardwares de terceiros. Para instalação e/ou suporte do seu hardware contate seu fornecedor.

1. A empresa possui algum computador com Windows XP Professional com servidor web (Microsoft Internet Information Services - IIS) ativado? 



 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

IMPORTANTE: o serviço de processamento de páginas no Microsoft IIS deve estar obrigatoriamente em operação.

2. É necessário que seja instalado no computador da CVOZ o software Microsoft Office 2003, XP ou 2000? A empresa possui este software? 


 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

Se a resposta acima foi "Sim", informe: 

2.1. Número da licença deste software da Microsoft

  R.:     
3. É necessário que seja instalado no computador da CVOZ o software Adobe Reader. A empresa possui este software? 

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

4. No computador da CVOZ, estão instalados os faxes modems externos (via porta serial), com capacidade de envio e recebimento de faxes? 

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não

Se a resposta acima foi "Sim", informe: 

4.1.MODEM 1: Modelo:      

    
Com número de série:     
4.2.MODEM 2: Modelo:      

    
Com número de série:     
4.3.MODEM 3: Modelo:      

         

Com número de série:     
4.4.MODEM 4: Modelo:      

         

Com número de série:     
4.5.MODEM 5: Modelo:      

    
Com número de série:     
4.6.MODEM 6: Modelo:      

    
Com número de série:     
4.7.MODEM 7: Modelo:      

    
Com número de série:     
4.8.MODEM 8: Modelo:      

    
Com número de série:     
IMPORTANTE: 

· se não houver portas seriais disponíveis para conexão de todos os modems, o computador no qual será instalada a CVOZ (com o módulo Servidor de Fax ativado, que é o responsável pelo envio e recepção dos faxes) deverá possuir placa(s) de interface multisserial com quantidade de portas seriais compatível com a quantidade de modems externos a serem conectados e o respectivo cabeamento deverá estar disponível.

· os fabricantes de modem homologados pela Informatec são: 

      US Robotics ou 3Com.

· o fabricante de porta multisserial homologado pela Informatec é Naxos.

5. Há ramais analógicos adicionais (além daqueles utilizados pelas placas de voz) em quantidade compatível com o número de canais de fax licenciados? 

 FORMCHECKBOX 
 Sim     FORMCHECKBOX 
 Não 

Se a resposta acima foi "Sim", liste o número de cada um dos ramais associados a cada canal de fax:

5.1. CANAL DE FAX 1: ramal:      

5.2. CANAL DE FAX 2: ramal:      

5.3. CANAL DE FAX 3: ramal:     
5.4. CANAL DE FAX 4: ramal:     
5.5. CANAL DE FAX 5: ramal:     
5.6. CANAL DE FAX 6: ramal:     
5.7. CANAL DE FAX 7: ramal:     
5.8. CANAL DE FAX 8: ramal:     
6. A empresa possui conta de e-mail exclusiva para processamento de solicitações de envio de fax encaminhadas por e-mail por parte de usuários autorizados? 

 FORMCHECKBOX 
 Não     FORMCHECKBOX 
 Sim

  6.1.  Servidor de e-mail:     
      6.2. Usuário:       

  6.3. Senha:       

      6.4. A conta de e-mail é exclusiva da CVOZ ou compartilhada com outras pessoas? 

  R.:      

6.5. Tipo de conta:  

 FORMCHECKBOX 
 IMAP

 FORMCHECKBOX 
 POP

 FORMCHECKBOX 
 Lotus Notes. Versão:     
E) CONDIÇÕES PARA INSTALAÇÃO 

POR TÉCNICO DA INFORMATEC

A Informatec requer a presença dos técnicos responsáveis pela central PABX no momento da instalação da Central de Voz Informatec. Sem a presença deles a Informatec não tem condições de instalar a Central de Voz Informatec na empresa.

É imprescindível a disponibilidade do pessoal técnico interno, da empresa, para receber treinamento básico da operação do sistema, além de garantir e validar as funcionalidades implementadas. A data e hora do treinamento deverão ser agendadas para o último dia de instalação da Central de Voz Informatec.

Certifique-se de que todos os itens deste checklist foram conferidos. A não conclusão desse procedimento pode acarretar o cancelamento da visita técnica até a total averiguação dos itens constantes deste checklist.

A Informatec somente envia técnico para instalação após as informações constantes deste checklist terem sido analisadas.

Cabe ressaltar que, se o checklist estiver preenchido com informações incorretas (por quaisquer razões), o técnico voltará para a Informatec e o valor da instalação será cobrado normalmente.

LOCAL E DATA:     
EMPRESA:     
NOME:     
ASSINATURA:  _____________________________________________________

Telefone: (11) 3868-6700 • Fax: (11)3868-6701

vendas@informatec-sp.com.br • www.informatec-sp.com.br


_88927456.unknown

_89385884.unknown

