%

Principais Caracteristicas

Tarifagdo multi-prestadora. As regras de
tarifagdo utilizadas pelo tarifador STI WEB SQL
s80 as mesmas que as prestadoras aplicam,
incluindo os diversos planos especiais de cada
uma. As atualizagdes das regras podem ser
obtidas via Internet a partir do website da
Informatec.

Tarifagbes especiais. Apesar do tarifador
seguir todas as regras das prestadoras, é
possivel definir regras arbitrarias para
tarifacbes especiais (por exemplo, de tie-lines,
tele-0300 , canais usados para VolP etc.).

Relatérios detalhados. Todos os relatdrios
s&o belissimamente formatos e podem ser
vistos em tela, impressos, salvos em disco ou
enviados por e-mail.

Agendamento de Tarefas. A emissao e envio
dos relatorios pode ser agendada para ser
executada automaticamente. Inclui detalhes
das ligagbes tais como ramal, centro de custo,
codigo contabil, tronco, nimero discado (ou
chamador), horario de inicio, durag&o, ramal
fisico, descri¢do do destinatario (ou do
chamador)), podendo conter graficos.

Estatisticas. E possivel emitir relatérios
estatisticos (por exemplo, dos 100 ramais que
mais gastam) com uma grande variedade de
opgdes).

Filtros. Através da criacgéo de filtros, de
qualquer complexidade ldgica, pode-se
extender a restricdo das informagdes dos
relatorios emitidos.

Compatibilidade. O tarifador é 100%
compativel com qualquer central PABX que
efetue bilhetagem em formato texto (via
interface serial ou TCP/IP), e com telefonia IP
Cisco Call Manager 4.x e 5.x

Coleta de bilhetagem. Multicoleta, pode
receber coletas via 3 versdes de buffers
hardware Informatec (TCP/IP, modem ou coleta
online serial) ou diretamente de Centrais com
saida IP e buffer interno proprio, por meio da
habilitagéo de coletas software.
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SOFTWARE TARIFADOR
STIWEB SQL

Software de tarifagéo centralizada para centrais PABX com alto
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Um tarifador poderoso. Para ser utilizado em topologias que adotem o banco de
dados MS SQL SERVER, o tarifador STI WEB SQL permite controle dos gastos com
telefone, disponibilizando recursos avancados que viabilizam a redugao de custos
com contas telefnicas e a gestdo dos centros de custos e ramais da empresa. Para
utilizagdo em uma ou mais centrais PABX simultaneamente, o software de tarifagéo
STIWEB SQL foi criado pela Informatec para uso em estruturas de telefonia com
alta demanda e trafego , incorporando funcionalidades baseadas na larga
experiéncia da Informatec com as demandas complexas de tarifagéo para projetos
de grande porte (a partir de 1.000.000 de bilhetes/més).

Acessos. O tarifador € multi-usuario, permitindo a definicdo de perfis de acesso
diferenciados por grupo de usuarios, sendo estes niveis de acesso controlados por
senhas individuais para visualizagao do sistema via web browser.

Ateste de Ligacoes Particulares. Todos os relatérios tém aparéncia extremamente
bem-cuidada e podem ser vistos em tela, impressos em impressoras locais ou
remotas, salvos em disco ou enviados por e-mail.

Analise de Prestadoras. Com esta funcionalidade é possivel saber qual a
companhia telefénica que oferece as melhores tarifas para o seu perfil de gastos.

Integragédo com e-mail. Para envio de relatdrios via SMTP, IMAP e Lotus Notes.

Monitoragao e Alarmes Remotos. O tarifador possui seu proprio sistema de
monitoragdo configuravel de alarmes, que permitem a administragdo de variaveis
criticas do ambiente de tarifagdo, como coletores ativos, fluxo de bilhetagem,
softwares ativos e espaco em disco

Controle de Créditos. O recurso “Gestdo por Metas” permite atribuir valores em
dinheiro ou em tempo como “créditos” por ramal / centro de custos, emitindo
relatérios de saldo e informando por email quando um usuario atingir seu “limite de
crédito”. Integra-se ao recurso opcional “Pré-pago”, para bloqueio fisico de ramais
sem crédito, por meio da comunicacgao entre o tarifador e a central PABX.

Atualizacao da tarifagdo. Um tarifador somente funciona se estiver atualizado com
relagdo as regras de tarifagdo vigentes no pais. Através de um contrato de baixo
custo, alem do acesso a abertura ilimitada de chamados de Telessuporte (suporte
remoto), o cliente pode obter todas as atualizagdes mensais via Internet, incluindo
alteragbes nas regras de tarifagdo, prefixos telefénicos, planos das prestadoras e
valores de tarifas.

Projetado e fabricado no Brasil pela Informatec. Garantia de suporte técnico,
atualizagdo constante e flexibilidade no desenvolvimento, bem como para atender
necessidades de customizacao.
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INFRAESTRUTURA MiNIMA OBRIGATORIA

| TOPOLOGIA HOMOLOGADA
(3 PC’s)

PC
Tarifacao SQL Server |IS - Web Server
comte s )
" Rede _l | Rede TCP/IP
ou telefénica
Coletor 1 Coletor n é - =
Browser Browser

Conceito de “coletor”: virtual
{pade ser nardware cu médulo em software)
PABX1 PABX 2
(LE.5.0) (I.E.5.0)
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DETALHAMENTO DA INFRA-ESTRUTURA MINIMA A SER FORNECIDA PELO CLIENTE

Ha necessidade de recursos de informatica especiais a serem utilizados pelo tarifador (por exemplo,
cliente precisa ter servidor apropriadamente dimensionado, banco de dados SQL Server etc.).

Seguem abaixo as especificacdes minimas. Observar que, dependendo da quantidade de acessos
simultaneos ao banco de dados, o servidor SQL devera ser dimensionado apropriadamente.

A) 1 COMPUTADOR PARA O SQL SERVER (BANCO DE DADOS):

- Pentium IV HT , 3 GHz ou superior

- 2 GB RAM ou superior

- HD 120 GB SCSI/SAS 10K RPM ou 15K RPM - (ocupa aprox. 1 kb por ligagao )
- 1 Interface ethernet 100 Mbps ou superior

- Sistema Operacional MICROSOFT WINDOWS 2000 Server ou 2003 SERVER

- Banco de dados MICROSOFT SQL SERVER 2005, com (no minimo)20 CALs

B) 1 COMPUTADOR PARA O SERVIDOR IIS (SERVIDOR WEB):

- Pentium IV HT , 3 GHz ou superior

-1 GB RAM

- HD 80 GB SCSI/SAS 10K RPM

- 1 Interface ethernet 100 Mbps ou superior

- Sistema Operacional MICROSOFT WINDOWS 2000 Server ou WINDOWS 2003 SERVER
- Servidor Web MICROSOFT IIS 5.0 ou superior

C) 1 COMPUTADOR PARA COLETA DE DADOS + CONVERSAO + TARIFACAO (E, OPCIONALMENTE,
PROGRAMACAO DAS CENTRAIS PABX VIA TCP/IP) - PARA CADA 2.500.000 DE BILHETES:

- Pentium IV HT , 3 GHz ou superior

-1 GB RAM

- HD 80 GB SATA 7K2

1 Interface ethernet 100 Mbps ou superior

1 Interface paralela/usb ativa para a chave de hardware

1 Unidade de CR-Rom para a Instalagdo do produto

- Sistema Operacional MICROSOFT WINDOWS XP ou superior

- Modem + software de tele-suporte remoto

D) CADA ESTAGCAO (PC) QUE PRECISAR ACESSAR O TARIFADOR VIA BROWSER PRECISA TER:
- Windows 98 ou superior

- Microsoft Internet Explorer 5.0 ou superior

- Modem + software de tele-suporte Symantec PC Anywhere (ou acesso via Microsoft Remote
Desktop)

E) CENTRAL PABX COM:

- Interface serial / IP de bilhetagem (para conexdo aos coletores e/ou mdédulos de coleta)

- Interface serial /IP de programacao (para conexao ao Conversor Serial-IP e/ou recebimento dos
comandos via IP, no caso da aquisicdo do moédulo “Administracdo por Metas”)

- Cabos de rede, de programacao (serial/IP) e de bilhetagem (serial/IP) instalados e funcionando.
- 1 ponto de rede com 1 endereco IP fixo para cada conexdao aos médulos de coletas ou Coletor IP
Informatec.



Analise anual de gastos

Analise de Trafego

Atendidas X ndo atendidas - Por Centro de Custo
Atendidas X ndo atendidas - Por Item Organizacional
Atendidas X ndo Atendidas por Central

Atendidas X ndo Atendidas-Ramal de Centro de Custo
Atendidas X ndo Atendidas-Ramal de Item Organizacional
Ateste de ligagbes

Calculo de Trafego

Centro de custo

Centro de custo (para exportagao)

Centro de Custo / Item Organizacional

Centro de Custo Com Taxa Fixa

Centro de Custo Detalhado

Centro de Custo Detalhado ¢/PIN Contabil

Centro de custo por sigla

Centro de Custo x Operadora

Centro de custo-Detalha celulares

Centro de Custo-Detalha Operadora

Check-In Check-Out

Comparativo entre Prestadoras

Conta por Centros de Custo

Conta por Itens Organizacionais

Conta por ramal

Conta telefonica

Data

Débitos Autorizados

Débitos Autorizados Por Ramal

Desempenho de Atendimentos por Centro de Custo
Desempenho de Atendimentos por Item Organizacional
Desempenho de Atendimentos ramal por Centro de Custo
Desempenho de Atendimentos ramal por Item Organizacional
Estatistica

Estatistica mensal

Exibir relatorios de todos os usuarios

Extrato de conta corrente

Fluxo das ligagdes

Fluxo das ligagdes Por Central

Fluxo das ligagdes Por Centro de Custo

Fluxo das ligagdes Todas Centrais

Gastos mensais por central

Informacdes Informacgdes da central

Intensidade de Trafego

Item organizacional

Lista telefonica

Movimentagdao Check-In

Numero discado

Ocupacgao Troncos x Dia

Prestadoras

Processamento de relatorios

Ramais ndo cadastrados

Ramal Ramal (c/Ramal Fisico)

Ramal (Exportagao) - Padrdo STI Windows

Ramal (para exportagao)

Ramal ¢/ PIN Contabil

Ramal Fisico

Ramal por tipo de ligagao

Relatorios compartilhados

Relatoérios de atendimento

Relatorios interativos

Relatoérios para exportacdo

Saldo de conta corrente

Senhas ndo Cadastradas

Tipo de ligagdo por centro de custo

Total por tipo de ligagdo por Centro de Custo
Trafego

Trafego x Dia

Tronco
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TREINAMENTO

No Centro de Treinamento Informatec s@o ministrados cursos de operagao dos produtos voltados a revendedores e clientes-finais,
bem como de instalagéo e manuteng&o voltados especificamente aos revendedores.

As datas de treinamento podem ser obtidas diretamente via Internet, bem como informacdes adicionais tais como ementas dos
cursos, ficha de inscrigdo, local, informagées sobre como chegar etc.

Os participantes aprovados na avaliagdo escrita recebem certificado de conclus&o.

SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA TECNICA

A Informatec disponibiliza um equipado setor de tele-suporte com analistas de sistemas qualificados, aptos a solucionar eventuais problemas do software, além
de auxiliarem no caso de duvidas na operagao por parte dos usuarios.

A agilidade do tele-suporte remoto diminui consideravelmente o tempo para a solugdo da maior parte dos problemas, garantindo ao cliente o funcionamento a
contento dos produtos por ele adquiridos.

A Informatec também disponibiliza tele-suporte 24 horas, através de contrato especifico, quando necessario.

POLITICA DE TELESSUPORTE
O comprador do software tem direito a 30 dias corridos de utilizagao do tele-suporte da Informatec (via telefone, e-mail, fax e/ou internet) a partir do primeiro
chamado.

Terminado o Periodo de Tele-Suporte gratuito (durante os primeiros 30 dias a partir do primeiro chamado), para ter acesso ao Tele-Suporte é possivel:
* firmar Contrato de Tele-Suporte e Atualizagdo de Software que da direito a um niimero ilimitado de chamadas ao Tele-Suporte da bem como a efetuar o
download, via Internet, de todas as atualizagées do software que forem disponibilizadas durante o periodo de vigéncia do contrato);
* efetuar chamado avulso ao Tele-Suporte.

ASSISTENCIA TECNICA
O Departamento de assisténcia técnica da Informatec conta com laboratério proprio que efetua manutengdo em toda a linha de hardware. O prazo tipico de
conserto de hardware ¢ de 5 dias Uteis, mas pode ser imediato através de contrato especifico.

Sempre que necessario a Informatec disponibiliza para download via Internet as atualizagdes dos softwares de tarifagao e, opcionalmente, ja gravadas em CD.

ATUALIZACOES

As atualizagbes visam manter o software de tarifagdo funcionando corretamente e podem incluir:
* corregdo de falhas do programa

alterag@o e inclus@o de facilidades

alteragdo de regras de tarifagdo das prestadoras (incluindo planos especiais de tarifagao)

alteragdo, remogao e inclusdo de prefixos telefonicos

alteragéo das tarifas telefonicas

e podem ser obtidas:
* viainternet , 24 horas por dia (www.informatec-sp.com.br)
* gravada em CD

GARANTIAS

O software Informatec é garantido contra erros de programagéo por toda a vida.
A midia na qual esta gravado o software é garantida contra defeitos de fabricagéo por 90 dias a partir da data de emisséo da nota fiscal.

O hardware Informatec é garantido contra defeitos de fabricagéo por 1 ano a partir da data de emiss&o da nota fiscal.
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