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Introducéo

Este manual tem por finalidade apresentar aos usuarios/administradores uma orientagao
das rotinas e politicas para identificagao e prevencao de problemas, visando uma melhor
performance do Sistema de Tarifacdo STIWEB SQL.

Descricao das Boas Praticas

O Sistema de Tarifacdo STIWEB SQL Informatec, € constituido por trés médulos:

e IS
e Coletor

e Banco de Dados
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1.1

Modulo 1IS

O IS (Internet Information Service) é o servico responsavel por atividades como servidor
http, execucao de cédigo ASP, rotinas CGl e ISAPI. Neste modulo sado realizadas as
configuracdes de acesso ao sistema. O STIWEB SQL permite acesso DCOM e SOAP.

¢ Para que as maquinas clientes possam acessar o gerenciador do STIWEB SQL, o IIS deve
estar iniciado e habilitado a executar paginas ".ASP".

e Para disponibilizar acesso ao gerenciador STIWEB SQL é necessario configurar as
propriedades de seguranca do IIS. Se houver alteracfes com relacdo ao usuario, senha e
dominio essas propriedades deverao ser atualizadas com este novo usuario, senha e dominio.
Caso contrario o 1IS ndo permitir4 acessos ao gerenciador STIWEB, seja a partir do servidor, ou
nas maquinas clientes.

¢ Criar rotinas para monitorar o espago em disco/particdo no drive onde a instalacdo do médulo
IIS foi realizada e rotinas para deletar freqlientemente os arquivos temporarios do Windows.

o Realizar backups do diretdrio e sub-diretérios STIWEB no caminho <?:>inetpub\wwwroot\stiweb
apos a instalacdo e antes das atualizacdes.

¢ Criar regras para que antivirus nao verifiquem os arquivos do diretério e sub-diretorios STIWEB
no caminho <?:>inetpub\wwwroot\stiweb para melhor desempenho na geracéo de relatérios.

Servicos do STIWEB SQL instalados no IIS:

- STIWEB — Agendamento (Agendamento.exe)
Servico responsavel pela verificacdo e execucgao de tarefas agendadas.

. STIWEB - Autenticar Senha (Autenticarsenha.exe)
Servigo responsavel por promover a autenticagdo de usuarios no ambito do STIWEB valendo-se
de usuérios e senhas cadastrados em um determinado dominio.

. STIWEB — Monitor (Monitorweb.exe)
Servigo com interface que permite um usuario "parar" ou "iniciar", automaticamente, um dos
servicos que tenha sido "parado”.

. STIWEB - Processamento de Relatérios (procrel.exe).
Servigo responsavel por atender e executar as requisicoes de relatorios.

AplicacBes do STIWEB SQL instalados no Médulo 1IS:

- Emailcenter — (Ecenter2.exe)
Aplicacao responsavel pelo envio de emails.

. Alarmes — (Alarmes.exe)
Sistema de monitoracdo e alarmes, com avisos visuais, avisos sonoros e avisos via email. Esta
aplicagcdo ndo é iniciada automaticamente.

e Para manter o funcionamento deste médulo, os servicos/aplicacdes do IS e STIWEB devem
permanecer sempre inicializados.
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1.2  Maquina do(s) coletor(es)

O Modulo de Coleta é responsavel pelas atividades de coleta e conversfes dos bilhetes (processo
gue o coletor realiza para tratamento das informacdes e posterior escrita no banco de dados).

¢ Criar rotinas para monitorar o espago em disco/particdo no drive onde a instalagdo do moédulo
de coleta foi realizado e rotinas para deletar freqiientemente os arquivos temporarios do
Windows.

e Criar rotinas para verificar se 0s arquivos coletados (bilheta.xxx) estao sendo criados apés
cada transferéncia no caminho <?:>\STIWEB\COLETOR\STIXXX\bilheta.xxx.

¢ Realizar back-ups dos diretorios e sub-diretérios dos coletores no caminho
<?:>\STIWEB\COLETOR\. O histérico dos bilhetes € mantido neste diretario.

e Monitorar intervencfes nas centrais para evitar que configuracdes na programacéo nao
produzam alteracdes no formato de bilhetes, rotas, troncos e codigos de acessos. Em caso de
davida e/ou reconfiguracao do novo formato, enviar amostra dos bilhetes puros (antes e apds as
intervencdes) para analise do suporte suporte@informatec-sp.com.br

¢ Agendar a solicitacao de coleta levando em consideracao o trafego e capacidade de memaria
do buffer a fim de evitar ocupacéo total.

e Agendar a converséo dos hilhetes para horarios que possuam baixa utilizacao do sistema.

¢ Criar politicas de monitoracéo por sistemas de alarmes, emissao de relatdrios agendados e por
e-mail com o objetivo de identificar o funcionamento de maquina(s) e/ou coletores, fluxo de
ligacBes etc.

Servigcos do STIWEB SQL instalados no Médulo Coletor:

. STIWEB - Processamento (processamento.exe)
Servico responsavel pelas atividades de retarifagdo e exportagao.

. STIWEB — Monitor (Monitorweb.exe)
Servico com interface que permite um usudrio "parar" ou "iniciar", automaticamente, um dos
servicos que tenha sido "parado”.

Aplicac8es do STIWEB instalados no Mdédulo Coletor:

Se houver a necessidade de monitoracao através do sistema de alarmes e o envio por email no
madulo coletor, faz-se necessario a configuracédo.dos aplicativos alarmes e emailcenter.

- Emailcenter — (Ecenter2.exe)
Aplicacao responsavel pelo envio de emails. Nao iniciado automaticamente.

. Alarmes — (Alarmes.exe)
Sistema de monitoracédo e alarmes, com avisos visuas, avisos sonoros e avisos via email. Esta
aplicagdo néo é iniciada automaticamente.

e Para Manter o funcionamento deste mddulo os servigos/aplicacdes do Coletor STIWEB devem
permanecer sempre inicializados.
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1.3

Banco de Dados

O STIWEB SQL utiliza como plataforma o SQL Server e utiliza a arquitetura
cliente/servidor e possui como caracteristica o banco relacional.

Procedimentos adotados no banco de dados STIWEB:
o Aplicar Service Pack e hot fix no SQL Server, mantendo-o sempre atualizado.

e Manter politicas de cépias de seguranca do banco STIWEB. A politica deve ser definida pelo
DBA ou responsavel pela manutencéo dos bancos de dados. Como sugestéo, que seja
realizado um backup diario Incremental e um backup Semanal Full, com overwrite da cépia
anterior e alternancia de midia. Os arquivos default referentes ao banco STIWEB sao
STIWEB_Data.MDF e STIWEB_Log.LDF

¢ Criar politicas para monitorar o espago em disco/particdo no drive onde esté instalado o Banco
de dados do STIWEB. A monitoragéo pode ser realizada pelo botdo "Autonomia" do
Gerenciador do STIWEB ou através da ferramenta Alarmes.exe.

o Criar rotinas para manutencao da base de dados. Sempre que necessario executar a "limpeza”,
deixando ativo somente o periodo de ligacbes utilizadas.

A "limpeza" do banco pode ser realizada utilizando a ferramenta ArquivoMorto.exe - Esta
ferramenta permite transferir as ligacdes do banco STIWEB para um outro banco . Esta
ferramenta encontra-se no diretério ?:\STIWEB\Utils\ArquivoMorto.

Verificar a existéncia das Viewers "ligacoes" e "ligacoes_particoes". A view "ligacoes" é
responsavel por promover a unido da view "ligacoes_particoes" com a tabela "ramais" respeitando
sua data de vigéncia. A view "ligacoes_particoes" é responsavel por promover a unido das
particdes (tabelas contendo registro oito dias de ligacdes), as tabelas que farédo parte dessa "view"
séo as constantes na tabela "particdes" e cuja "flgonline" seja igual a "true".

Servicos do STIWEB SQL instalados no Médulo Banco

. STIWEB - Inserir Ligac8es (bulkinsert.exe)
Servico responsavel pela insercéo de registros em bloco no banco de dados
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1.4  Manutencéo pelo Gerenciador do STIWEB

Procedimentos adotados através do gerenciador STIWEB:

Emissao diaria de Relatorio de Fluxo de ligacdes de todas centrais, 0 objetivo desta tarefa, é
verificar/identificar eventuais anomalias, quer seja no recebimento de bilhetes ou na tarifacdo
desses bilhetes.

e Utilizar a opcéo agendamento de tarefas, exportando o arquivo no formato desejado ou
enviando o relatério por e-mail. Em uma Unica tarefa o sistema permite realizar testes de varios
componentes do STIWEB SQL.

e Emitir ou Agendar Relatérios , usando filtros pré-configurados para identificar duracéo superior a
X horas ( X= numero de horas que é considerado exorbitante), o objetivo desta tarefa €
identificar se ha troncos presos.

e Emitir ou Agendar Relatérios de ligacbes Saintes (IMP, CEL, DDD, DDI) usando filtros pré-
configurados para identificar valores zerados.

o Criar rotinas para manter os cadastros de ramais, centros de custos, itens organizacionais,
grupo de troncos (rotas), troncos, cédigo de acesso, tarifa especial, tarifacdo e usuarios sempre
atualizados, para nao gerar informacdes incoerentes apresentadas em determinados relatérios.

e Realizar a configuracéo do perfil de grupo de usuarios e usuarios, habilitando apenas as
permissdes necessarias, a fim de que as fung¢des/configuracdes criticas do sistema, como:
alteracdes/inclusdes/exclusdes de troncos, grupo de troncos, centrais, alteracéo de prestadora,
planos, tarifas, modelos de centrais pabx, filtro de tempo, etc. ndo permanecam vulneraveis,
podendo causar diversos problemas ao tarifador.

¢ Recomenda-se a troca sistematica da senha de acesso para usuarios com privilégios
administrativos.

e Manter os cadastros de operadoras com seus respectivos planos e tarifas sempre atualizados,
conforme as regras praticadas pela operadora em vigor.

¢ Para relatérios que exigem maior processamento, compartiihamentos e envio por e-mail podem
ser pré-agendados para que sua execugao ocorra em horarios em que o sistema tenha baixa
utilizacéo. Por exemplo: Relatérios Fluxos de Ligacdes, Andlise Anual de Gasto, Relatérios de
Trafego entre outros.

e Para informacg@es adicionais sobre o produto acesse o link :

http://files.informatec-sp.com/ biblioteca/site2006/02 Manual STIWeb.pdf

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br



	Introdução
	Módulo IIS   
	Máquina do(s) coletor(es)
	Banco de Dados
	Manutenção pelo Gerenciador do  STIWEB


