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Mddulo de Coleta ColFile 2

1 Introducéo

Este manual visa fornecer todas as informag6es necessarias para configuragdo do Modulo
de Coleta ColFile dos tarifadores STI Windows Atenas e STI Web SQL da Informatec Ltda.

O moddulo de coleta na versao ColFile, € indicado quando os bilhetes vindos da central
PABX estiverem sendo armazenados num arquivo, podendo este estar num drive na rede (desde
gue devidamente mapeado no PC onde esta a instalagdo do modulo coleta), bastando apenas
informar em Configurar o caminho desse arquivo de bilhetagem.

Por tratar-se de um médulo de coleta que apenas transfere e converte os arquivos de
bilhetes (ndo armazena), estejam estes onde estiverem, ele deve "trabalhar" em conjunto com
outros aplicativos responsaveis por apenas armazenar os bilhetes e transforma-los em arquivos
texto (ColTXT.exe, ColTelnet.exe e ColSocket.exe).

Por exemplo: Assim que uma ligagéo € completada por um dos seus ramais, o PABX ira
enviar, através da saida de bilhetagem serial ou via rede de dados, a informacao dessa ligagédo
para um dos aplicativos. Oportunamente, essa informacgéo serd transferida automaticamente para
0 micro computador onde esté instalado o médulo de coleta (ColFile.exe), para ser tarifada
(conversao) e ficar disponivel para gerar relatérios.

1.1 Instalando a chave de hardware

O maédulo de coleta possui um dispositivo de seguranca denominado chave de hardware.
Deve ser ligado na porta paralela (saida para impressora) do micro computador onde o mesmo
esteja instalado.

Se conectar a chave na porta paralela e caso seja utilizada uma impressora no mesmo
micro, deve-se ligar o cabo da impressora na chave de hardware, que por sua vez devera ser
ligada a porta paralela.

Se esta chave de hardware néo estiver conectada corretamente, o sistema néo ir4 coletar
as ligacdes enviadas pelo PABX, identificando o sistema como uma versao para demonstracao.

CHAVE p/ PORTA USB CHAVE p/ PORTA PARALELA
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1.2

Incluindo uma Central PABX

Antes de configurarmos 0 médulo de coleta, € necessario configurar o médulo

gerenciador, no menu Central, do tarifador. E preciso fornecer ao sistema varias informagoes,
entre elas:

Tipo de aplicagcao (Condominio, Empresa ou Hotel)
Cidade onde a central PABX esta instalada;
O modelo do PABX;

Tipo de coleta - Coleta via arquivo texto ou Coletor ColFile

Quaisquer davidas sobre o correto preenchimento, leia 0 manual do seu tarifador

acessando através dos botbes ﬂ no STI Atenas ou &l no STI Web.

Modulo de Coleta

Feita as configuracfes dos tépicos anteriores, precisamos ativar o Médulo de Coleta para
gue as ligacdes passem a ser transferidas e convertidas.
O modulo de coleta de ligagdes pode ser ativado de duas maneiras:

Clique no icone Comunicacédo que foi criado na area de trabalho do Windows quando o
sistema foi instalado, ou;

Cligue em Ether.exe, no diretério do tarifador - STIAtenas ou STIWeb/Coletor - pelo
Windows Explorer.

A tela principal deste médulo é mostrada a seguir:
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/. STI WEB - Coletor via Arquivo - Informatec - Demonstracdo ¥ia Intern o ]

Conexdo  Ajuda

N s
P S .
) o . r‘t — L
Selecionsr  Configurar  Transferr Parar Registros  Programar Blartmes amvErter Sair
I Todas Informatec - Demonstragéao via Internet []
Central |# |Cunver‘[idn|ﬁpagadn‘Descanadnmecehimentu |Cnnuers§n |Arquiut;
I r r r

Transferéncia da Argquiva Caonversao dag ligagies

[nfarmates

Sem conexdEn Sern transferéncia automatica 21:47

Na parte superior da tela estéo os icones de acesso as opg¢fes do sistema, descritas logo
abaixo:

A 3 7 o B )

Selecionar  Configurar  Tvansferir Parar Registros  Programar Alarmes CEmEED Sair

Selecionar: Clique neste botéo para selecionar a central que sera transferido os bilhetes.

Configurar: Cligue neste botdo para configurar o caminho onde estdo sendo armazenados 0s
bilhetes.

Transferir: Clique para iniciar a transferéncia para o micro computador do arquivo de bilhetagens
armazenado pelo PABX.

Parar: Clique neste boté@o se desejar interromper a transferéncia das bilhetagens para o micro
computador.

Registros: Clique neste botdo para obter um relatério das possiveis falhas que podem ter
ocorrido nas tentativas de transferéncia de bilhetes.

Programar: Cliqgue neste botdo para programar as transferéncias automaticas de bilhetagem.

Converter: Clique neste botao para converter arquivos de bilhetagem que ainda nédo foram lidos e
tarifados.
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Sair: Clique para fechar o Médulo de Coleta.

Alarmes

Web.

Esta opcdo permite a configuracédo de alarmes e so esta disponivel para o tarifador STI

Em seguida, pode ser visualizado um painel contendo o histérico das transferéncias e
conversdes de bilhetes da central selecionada, cujo nome pode ser visualizado na parte superior
deste painel:

v" Clicando na pasta Atual, serdo visualizadas apenas as transferéncias da central
atualmente selecionada;
v' Clicando na pasta Todas, as transferéncias e conversdes de todas as centrais serdo

mostradas;
“ Todas Afual Informatec - Demonstracao via Internet [] |
Central |# |Cnnvertidn|Apagadu‘Descanadnmecehimentn |C|:|mrers§n |.-":"~.I'C|L|i‘."ﬁ;
|4 r r r

-

Al [l

Logo abaixo podem ser visualizados 2 painéis: o de recepc¢édo de bilhetagem e o de
conversao e tarifagdo de bilhetes.
O painel a esquerda serve para mostrar o andamento de uma transferéncia de bilhetagem. A
qualgquer momento pode-se clicar no botdo Parar e abortar a transferéncia. Neste caso, as
ligacdes transferidas até aquele momento serdo descartadas, porém mantidas intactas no coletor,
para posterior transferéncia.

No lado direito esta o painel que mostra a progressao de uma conversao do arquivo de
bilhetagem. Esta conversao é ativada automaticamente, quando a transferéncia da bilhetagem for
completada e conseqiientemente os bilhetes apagados do PABX.

Transferéncia do Arguiva Conversdo das ligagies

Tawac

Eytes transferidas:0 MNEC IMS-IMG LANI

Finalmente, no rodapé da tela localiza-se a barra de mensagens do sistema e a data da
proxima transferéncia, se for previamente programada.

Sefm conexdo Prox. Transferéncia em 04/02 22048 | 22:20
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Mddulo de Coleta ColFile 6

2.1  Configurar

21

Na barra de ferramentas da tela principal do médulo de coleta, clique no botéo ST

e surgira a janela de Configuracao, onde serdo fornecidos os parametros para conexao do coletor
ColFile a partir do PC de coleta.
Acesse a pagina correspondente, de acordo com a versédo do tarifador:

Configuracdo no STI Atenas

Configuracdo no STI Web

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br
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211

No STI Atenas

FZ co nfigura Comunicacao

v X

Ok Cancela

Yalares

[ Desabilita transferéncia desta central; Padrfes

Mome do arquivo no host: |bil_*

[+ Desabilita conversdo apds transferéncia
[+ Seleciona esta central e Habilita copia de arguiva
I+ Converte ligagdes apenas do HomeCode da central

Tempo entre escritas no dizco (segundas) J 60

e Desabilita transferéncia deste coletor: destina-se a casos bem especificos, onde a execugao
desta funcao ndo cabera ao moédulo de coleta, ou ainda, quando ha a necessidade de bloquear
a transferéncia dos bilhetes temporariamente.

e Nome do arquivo no host: informe o caminho onde estdo sendo armazenados os bilhetes
vindos da central PABX para serem convertidos.

¢ Desabilita converséo apos transferéncia: para quando ocorrer a necessidade de bloquear a
funcdo de conversao dos bilhetes apds a transferéncia dos mesmos. Nesse caso, a conversao

de bilhetes devera ser realizada de forma manual selecionando o botdo “2™&1er gisponivel da
tela principal deste modulo de coleta.

¢ Seleciona esta central e habilita copia de arquivo: o sistema fara uma copia extra dos
arquivos de bilhetes transferidos.
Diretério destino do arquivo: Indique o caminho/diretério destino da copia extra desses
bilhetes.
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e Converte ligacGes apenas do Homecode da central: Trata-se de um cédigo de identificagédo
da central (verifique se sua central esta habilitada para o uso do Home Code). Esta opc¢éo
solicita que apenas as ligacdes cujo homecode seja igual ao desta central sejam convertidos
para a mesma. A informacdo do homecode de cada central devera ser informado no Médulo
Gerenciador, em Cadastros -> Centrais na aba Coleta de bilhetes.

e Tempo entre escritas no disco (segundos): refere-se a converséo de bilhetes e ao uso de
NoBreak em micros que estao sujeitos a quedas abruptas de tensao.

. Sem NoBreak: opte por 1
. Com NoBreak: opte por 60

Veja também:

Programando transferéncias no STI Atenas

2.1.1.1 Programando transferéncias

Para que n&o haja risco de perder ligacdes, as transferéncias dos bilhetes devem ser
feitas periodicamente. O médulo de coleta ColFile permite que este procedimento seja

i

Programar

automatizado. Para tanto, clique no botao , quando a seguinte tela sera visualizada:

F™ Configura transferéncia automatica E| @ E|
v X
Ok Cancela

W Diariamento 45 8 S{h|0 {m
W Diariamente 450 |18 3 h/0 31m

v Periddico: em intervalos de: |2 S h/D 2im

Vocé pode optar por fazer a programacéao da transferéncia automatica de duas maneiras:
v Em até 2 horérios diferentes todos os dias, clicando-se na opgédo Diariamente, e/ou;
v Em intervalos regulares de tempo, selecionando a opcao Periddico.

No exemplo acima, a transferéncia automatica sera realizada de 2 em 2 horas, apenas na
faixa de horério das 8 h as 18 h.

Veja também:
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Configurar (No STIAtenas)

2.1.2 No STl Web

‘. Configura Comunicacao =10 x|
: - — . Wl
v ‘r [~ Desabilita transferéncia desta central p aduies
Ok Cancela AErOeS
Mome do arguivo no host; I
[T Copia bilhete apds conversdo (home do arquivo precedido por )
[T Ltilizar servigo de Bulk Insert para inserir ligagies
Carminha na micro do 5EL Server
onde colacar as arquivas de Bulk Insert:
Tempo entre escritas no dizco (segundos) T J 60
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ Liberar este coletor para buscar em outras centrais com coleta ColFile

Nome do arquivo no host : informe o caminho onde estdo sendo armazenados os bilhetes
vindos da central PABX para serem convertidos.

Desabilita transferéncia deste coletor: destina-se a casos bem especificos, onde a execugao
desta funcdo nao cabera ao modulo de coleta, ou ainda, quando ha a necessidade de bloguear
a transferéncia dos bilhetes temporariamente.

Copia bilhete apds conversao: o sistema mantera em backup os arquivos de bilhetes.

Utilizar servico de Bulk Insert para inserir ligagcdes : Ativa a utilizacdo do Bulk Insert. O Bulk
Insert € uma facilidade do SQL Server 2000 que consiste na insergdo de ligagbes no banco
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através de um maddulo centralizado, melhorando o desempenho geral do sistema. A selegéo
desta opcao valera para todas as centrais cadastradas no sistema.
Caminho no micro do SQL Server onde colocar os arquivos de Bulk Insert: Indique o
caminho/diretério destino das ligagdes a serem inseridas.

e Liberar este coletor para buscar em outras centrais com coleta ColFile: A principio, o
moédulo de coleta buscara as ligacdes apenas das centrais cadastradas no préprio PC de coleta
em que este estiver instalado. Ao selecionar esta op¢éo, 0 modulo de coleta buscara ligacdes
nos coletores de todas as centrais PABX que utilizem ColFile, em todas as maquinas
responsaveis pelas diversas coletas (quando ha este tipo de instalacao). Vale ressaltar que,
uma vez selecionada esta opcéo para pelo menos uma central PABX, valera para todas centrais
cadastradas no sistema.

e Tempo entre escritas no disco (segundos): refere-se a conversao de bilhetes e ao uso de
NoBreak em micros que estéo sujeitos a quedas abruptas de tenséo.
. Sem NoBreak: opte por 1
. Com NoBreak: opte por 60

Veja também:

Programando transferéncia/conversao

2.1.2.1 Programando transferéncias

Para que néo haja risco de perder ligacdes, as transferéncias dos bilhetes devem ser
feitas periodicamente. O M6dulo de Coleta ColFile permite que este procedimento seja

o8 B

Programar

automatizado. Para tanto, clique no botao , quando a seguinte tela sera visualizada:

" Configura transferéncia automatica =10l x|
v X
Ok Cancela

Horarios das coletas EIHnrérins das cunveraﬁesl

[ Diariamente as IU vl hI':I vl m
™ Diariamente as: I':' vl hI':' vl m

¥ Periddico: em intervalos de ID vl h|3':| vl m

Vocé pode optar por fazer a programacédo da transferéncia automatica de duas maneiras:
v Em até 2 horéarios diferentes todos os dias, clicando-se na opcdo Diariamente, e/ou;
v" Em intervalos regulares de tempo, selecionando a opg¢éao Periédico.

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br



11 Moédulo de Coleta ColFile

No exemplo acima, a transferéncia automatica sera realizada a cada 30 min.

" Configura transferéncia automatica =10 x|
v X
Ok Capcals

Horérins das coletas|: Horarios das conversdes

& Converter apds cada transferéncia

" Converter apenas no horario especificado:

as I@hl@min as I@hl@min

e Converter ap06s cada transferéncia: esta op¢éo € a mais indicada, pois, logo apés cada
transferéncia de bilhetes, havera a conversédo dos mesmos.

e Converter apenas no horario especificado: Se nao for de seu interesse que as conversdes
sejam realizadas logo apés a transferéncia de bilhetagem, entdo podera ser configurado um
horario para que elas sejam feitas automaticamente. Neste caso, indique o periodo em que elas
serdo realizadas.

Veja também:

Configurar (No STIWeb)

2.1.2.2 Alarmes

Importante: Esta opgdo sé estara disponivel para a versdo do tarifador STI Web SQL.

A configuracédo da utilizacéo de alarmes deve ser feita através da barra de menu,

. N Alarmes .
selecionando o botdo , onde acessaremos a tela a seguir:

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br
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Central : Informatec - Demonstracao via Int o [m]

Configuracao de alarmes de coleta e conversao

[ Alarme desabilitado para essa coletor

v “erificar em dias de semana v “Yerificar em fim de semana

“erificar entre |00:00 e IDD:DD

v Alarmar quando ndo conectar na coleta automatica

v Alarmar quando o coletor indicar apenas bilhetes incoerentes

v Alarmar quando ndo coletor indicar que ndo possui bilhetes

a mais de |12 horas

v Alarmar arquivo inexistente
v Alarmar erra na transferéncia

¥ Alarmar criticas na conversio

E-mail para aviso:

v A

ok Cancela

e Alarme desabilitado para esse coletor: selecione esta opcao se ndo houver interesse em
utilizar o alarme para esta central PABX.

Primeiramente, defina quais os dias e horarios o alarme fara o controle de coleta e
conversao: dias de semana e/ou fim de semana.

e Alarmar quando ndo conectar na coleta automatica: ocorre quando o médulo de coleta ndo
conectou nos horarios definidos na aba Programar.

e Alarmar quando o coletor indicar apenas bilhetes incoerentes: so6 ira alarmar quando
TODOS os hilhetes de um mesmo Bilheta transferido ndo forem convertidos. Se apenas alguns
bilhetes estiverem incoerentes, o médulo de coleta setara o Bilheta como“convertido" na tela
principal, nesse caso, é interessante acompanhar as ocorréncias detectadas pelo sistema no
maédulo gerenciador do STI Web, através da opgédo do menu Manutencéo -> Monitor de alarmes
dos coletores;

e Alarmar quando o coletor indicar que ndo possui bilhetes a mais de "X" horas: o sistema
usara como base as diversas conexdes realizadas nos horarios pré-definidos ao coletor sem
gue houvesse transferéncia de bilhetes;

e Alarmar arquivo inexistente: ocorre quando a conexao entre o coletor fisico e a central nao
esta funcionando adequadamente, ou a central ndo esta enviando bilhetes ao coletor.

e Alarmar erro natransferéncia: ocorre quando ha queda de rede, ou o PC de coleta ndo
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13 Moédulo de Coleta ColFile

consegue conectar ao coletor.

e Alarmar criticas na conversao: Houve problema na conversao. Indica erro no modelo de
PABX selecionado (formato de bilhete), baud rate incorreto, caractere de sincronismo, etc. E
interessante acompanhar as ocorréncias detectadas pelo sistema no médulo gerenciador do
STI Web, através da opcao do menu Manutenc¢ao -> Monitor de alarmes dos coletores.

e E-mail para aviso: indique aqui o e-mail do responsavel que deve ser avisado quando o alarme
gerar alguma das ocorréncias acima.

Para salvar as configuracdes, clique no botao OK.
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