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UPGRADE

Introducéao

Este documento destina-se a informar os procedimentos necessarios para realizacédo de
Upgrade dos tarifadores Informatec. Pressupomos que o responsavel pela realizacdo do
Upgrade possua bons conhecimentos dos sistemas operacionais Microsoft. Se ndo se
sentir confortavel com as instrugfes e termos utilizados nesse manual, recomendamos
solicitar auxilio para essa instalacdo, ou contrata-la para execucdo de um especialista da
Informatec (vendas@informatec-sp.com.br).

O upgrade mantém as mesmas caracteristicas originais do produto, e pode ou nédo
acrescentar novas funcionalidades (dependendo da versao do tarifador em que fara o upgrade),
porém a principal vantagem € a converséo do banco de dados para um banco mais robusto, isto
€, numa versdo mais atualizada.

E possivel realizar o upgrade do tarifador STI Windows (produto descontinuado) para STI
Windows 2000 baixando os arquivos necessarios diretamente da Internet, no site da Informatec.
Sera necessario ter uma contra-senha para efetivamente instalar o upgrade. A contra-senha deve
ser obtida diretamente com a Informatec, via telefone (11) 3868.6700 opcéo 4.
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UPGRADE 2

1.1  STIWindows 1.8 para STI Windows 2000

Importante: Antes de executar os procedimentos descritos a seguir, certifique-se de que o
sistema esteja funcionando adequadamente. Verifique se o médulo de coleta esta transferindo e
convertendo bilhetes; no médulo gerenciador se esta gerando relatérios, e se é possivel
incluir/editar itens dos cadastros.

Faca um backup (copia de seguranca) da pasta onde esta instalado o tarifador, normalmente
C:\StiWin.

1- Acesse o site da Informatec: www.informatec-sp.com. Selecione a op¢do SERVICOS e em
seguida o link upgrade:

1

INSTITUCIONAL |+ PRODUTOS | SERVICOS | BIBLIOTECA | AREA DE TESTE | DOWNLOADS

informulec

SERVICOS

| ATUALIZACAD

Durante 30 dias apds a emissao da nota fiscal pela Informatec, o cliente que adguirir
nosso TARIFADOR tern direito garantido & atualizagdes.

LEIR MAIS ¥

| UPGRADE

|:-. faz necessario quando ha um TARIFADCOR com modelo novo sendo
cormertalizado. Atualmente, descontinuamos a versdo ST Windows 2000 e estamos
comercializando o STIWindows Atenas.

LEIR MAIS W

2- Escolha o opcéo de upgrade que deseja fazer, de acordo com a verséo instalada:
e STl Windows DIAL-UP para STI Windows 2000 DIAL-UP

e STl Windows INTERNET para STI Windows 2000 INTERNET
e STI Windows ON LINE para STI Windows 2000 ON LINE

3- Nesse momento surgird a tela abaixo indicando o arquivo ATUALIZAR.EXE. Clique em salvar.
Para facilitar a posterior localizacao do aplicativo que seré instalado, crie uma nova pasta (no
exemplo criamos a pasta PastaUpgrade). Salve-o nesta nova pasta.
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Download de Arquivo - Aviso de Seguranga

Deseja executar ou salvar este arquivo?

Mome: ATUALIZAR.EXE
Tipo:  Aplicativo, 125 MEB

De: Files.informatec-sp.com

Executar Salvar ][ Cancelar

Ermbara arquivoz provenientes da [ntermet pozzam ser dheiz, este

; tipo de arguivo pode danificar seu computador, Se vocé ndo confiar
&M zUa argen, hao execute nem salve este software. Qual & o

rizco

Salvar como

Salvar em: | 9 Pastallporade L e Ef e M-
= | % Documentas recentes
ujﬁ Deszktop
Meus documentos
Docurnentos % Meu computadar
recentes

J4 Disquete de 3% [4)
e Digoo local [C]

|

Dezktop b Unidade de CD (D]

& Documentas compartihados
|5 Meus dacumentos
& Meus locais de rede

1] s o
= gt
o

documentos

@

teu computador

Nome do arquivo: | ATUALIZAR.EXE v | salvar |

beus locais de

ede Salvar como tipo: |.-’.'-.p|i|:atiw:| v| [ Cancelar ]
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Download concluido

v

= Download concluido

Salvo:
ATUALIZAR, EXE de files.informatec-sp, com

(FESSSSRRRRARRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRREE

Downloads: 163 KB em 1 seqg
Fazer o download em: C:iPastallpgradel\aTUALIZ AR EXE
Taxa de transferéncia; 163 KB/Seqg

[ ]Fechar a caixa de didloge quando o download for concluido

E wecutar ] [ Abrir pazta ] [ Fechar

4- Na pasta recém-criada (no exemplo C:\PastaUpgrade) execute o ATUALIZAR.EXE.

@& Pastallpgrade

Arquivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

e - > 1’: .,«:] E‘ [fig-

Fastas x “
B My 2 ATUALIZAR, EXE

&) P astalpgrade
|5 STIAtenas
[ STIDEMO
[ STIWER
[ TEMP

[ Treino
[ WINDOWS

i Unidade de CD (D:)

;’g documentos em ‘apolo’ (K

;’g apps em ‘apaolo’ (P

;’g Tatifador em 'pe-criscasas’ (5:)

S temp em ‘apola’ (T

S disco_e e 'Servidor de Fontes - Gera %
< | >

=

Endereco |[i| C1\Pastalpgrade 1""'| Ir
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Abrir, arquivo - Aviso de Seguranca

0 editor nao pode zer verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

Mome: ATUALIZAR.EXE
Editor:  Editor Dezconhecido
Tipo:  Aplicativo
De: C:\Pastalpgrade

E wecutar ][ Cancelar

Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

editar. Wocé 28 deve executar zoftware de editores em que canfia.

@ 0 arguivo ndo contém uma assinatura digital «alida que verifigue o
Como gaber e devo executar um softwarey

Clique no botdo Executar

Atualizacao tarifador,

Eutracting Atuahzar EXE

D estination folder

Installation progreszs

[ ]
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Versao de Upgrade

ATENCAD

Ezse pacote destina-se. apenas. a fung3o de tranzformar o 5T1 Windows 1.x em 5T1 Windows 2000 [UPGRADE]). 5e seu sistema
ja encontra-se no modelo STl Windows 2000 e sua intengdo € atualizar o seu sistema cancele esza operacao e faga o download
do pacote de atualizagdo apropriado.

(0]4 | Cancelar ‘

Cligue no botdo OK.

STl Windows Online 32 bits

Bem-vindo !
E zte programa instalard o ST Windows 2000 Online Upgrade
para 2.5h-70.

Selecione o botdo Avancar para iniciar a instalago, ou o
boto Cancelar para aborta-la.

Cancelar

Clique no botédo Avancar.
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Diretdrio de Instalacao

Diretorio de Instalacdo

Selecione o diretdnio no qual deseja que seja feito a instalagio
do STl 'Windows 2000 Online Upgrade para 2.5h-70.

0 "Ezpaca livre apos inztalagic” & bazeado nos arquivos a
gerem inztalados. Um ndmero negativo significa que nao ha
ezpaco em el dizco para a instalacdo

C:ASTIZ2000 Procurar

E zpago lvre antez da inztalagao E524353E k.
Espaco livie apds instalagio E4933477 |
W alkar Cancelar

Verifique o drive onde sera instalado do STI 2000 (na tela C:\), podendo ser alterado. Clique no botdo Avancgar
novamente.

iciar, instalagdo

Iniciar instalacéo

Agora vocé esta pronto para instalar o STI Windows 2000
Online Upgrade para 2.5k-710.

Freszione o botdo Avancar para iniciar a inztalagao.

W alkar

Cancelar

Cligue no botéo Avancar novamente.
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Cadigo de atualizagao

Digite abaixo a contra-senha do Upgrade
competitivo fornecida pela Informatec para o
numero de série 0001000 para a versio 2.5h

Prozseguir Cancelar

E sta contra-zenha pode zer obtida no site hitp: /v informatec-sp.com. br
ou pelo telefone [+11] 3868-6700 oppdo 2

Digite a contra-senha fornecida pela Informatec. Clique no botéo Prosseguir.

Importante: O fornecimento de contra-senha para upgrade da versdo STI Windows para STI
Windows 2000 somente é possivel através do telefone (11) 3868-6700 opcéo 4, portanto, ndo
sendo fornecido no site da Informatec.

Instalando |E|

= &

Arquirvo atual

Copianda arquivia:
C:ASTIZ0000Coletar. exe

Todaos Arquivos

Tempo restante 357 minutoz 20 sequndoz

| Cancelar |
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42 Término

Instalacio concluida

A& instalagdo do ST 'Windows 2000 Online pgrade para
2.5h-70 foi concluida com sucesso.

Selecione o botdo Concluir para zair da instalagio.

Cligue no botéo Concluir.

5- Confirme a criacao do diretério STI2000 pelo Windows Explorer.

&% ST12000
Arquivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ﬂ"
Q-0 B L@@

Endereca | £ C:\STI2000 v B
Fastas X Morne Tamanho | Tipo
|5 Documents and Settings ~ [3]5ys.388 LKE  Driver
3 Inetpub & Tarifzz1.dI 145KE Exten
£ Manuais %] Tarifaz2.dl 145KE Exten
) Ms0Cache %) Tutilzz.d 240KE  Exten

%] Tutility il 171KE  Exten
ﬂ Ufxoper.dat KB Arguis
= ufxoper.ox 16KE  Arquis
@Umb.sys 1KE  Arguis
A 7|User.DAT 11 KB  Arqui
) ol | User 1D 12KE  Arquit
) stioot ] Usuarios. DAT EKE  Argui
) Tabelas = Usuarios. I0% 16 KE  Argui
) Templates s Utils.exe 903K Aplica
Eﬂ Ltils v I';j Versao,bxk 3KE  Docur v
< | > < >
— — — —

6- Antes de passarmos para o proximo passo, certifique-se de que ambas instalagdes estéo
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funcionando adequadamente:

a) Gere um relatorio no STI Windows. Se estiver Ok, passe para o item b;

b) Inclua a(s) central(is) no STI Windows 2000: acesse o médulo gerenciador, selecione o menu
Central -> Nova (utilize os dados da instalacéo do STI Windows).

7- Observe no desktop que foi incluido alguns icones de acesso, sao eles:

Moédulo Gerenciador

Moédulo de Coleta

possibilita a conversdo do banco de dados da antiga versdo para a nova . Neste

momento, dé duplo clique no conversor para executa-lo. Se por algum motivo néo foi criado esse
icone em sua area de trabalho, ha 2 formas de executa-lo:

- acesse-o diretamente na pasta STI2000 pelo windows explorer - STI1to2.exe.

- execute o aplicativo Utils.exe também pela pasta do STI2000 no windows explorer, e selecione a

pasta Utils - STI1to2.exe.

Conversor de dados STI Windows 1.x para 2.x

Selecione os diretérios dos dados e cligue em converter :

Origerm - Diretdrio do STl Windows 1.x Destino - Diretario do ST Windows 2 %
(= Ch

= T

S STIYIN & ST2000

£ ArguivosCinCout £ ArquivasCinCaut
£ ArguivosFidelio 1 ArquivosFidelio
£ ColT=T 3 ColTxT

1 stido1 1 stidoy

1 Tabelas 1 Tabelas

£ Templates £ Templates

£ Utils £ Utils

=ci ___ RINRCE [~

v Converte arquiva de ligagdes

' Converter X Fechar ‘

8- Informe o diret6rio de origem dos dados (versdo antiga - 1.X)
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9- Informe o diretdrio destino dos dados (versédo nova - 2.X)
10- Cligue no botéo "Converter".

Obs.: Se o tarifador estiver gerenciando mais do que uma central PABX, o sistema criara pastas
individualizadas para cada uma delas, por exemplo: STI001, STI002, STI003... O conversor
convertera apenas as tabelas da pasta STI001, portanto, se houver outras pastas (ST1002,
STI003...), as mesmas deverdo ser selecionadas e convertidas uma a uma.

O STI Windows 2000 esta pronto para ser utilizado.
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